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A. Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi Informasi yang begitu pesat telah mendorong 

berbagai instansi pemerintah, termasuk lembaga Peradilan Agama untuk 

melakukan transformasi digital dalam memberikan pelayanan publik. Perubahan 

dan kebutuhan masyarakat yang semakin dinamis menuntut pelayanan publik yang 

cepat, mudah, dan akuntabel. Salah satu tantangan yang sering dihadapi di 

lapangan adalah keterbatasan akses KUA (Kantor Urusan Agama) dalam 

memperoleh informasi di Pengadilan Agama, khususnya terkait status para pihak, 

petikan putusan, serta Validasi Akta Cerai.  

Adapun untuk melaksanakan ketentuan Pasal 84 ayat (1) Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama, Panitera Pengadilan berkewajiban 

menyampaikan data perceraian dalam bentuk petikan yang memuat nomor dan 

tanggal putusan, identitas para pihak, nomor dan tanggal akta nikah, tanggal 

putusan perceraian/penetapan ikrar talak, dan tanggal terjadinya perceraian 

kepada Pegawai Pencatat Nikah. 

Selama ini, proses memperoleh data atau informasi perkara perceraian masih 

sering memerlukan waktu, prosedur manual, dan komunikasi berulang antara KUA 

dengan Pengadilan Agama. Hal ini dapat menghambat kelancaran pelayanan 

administratif di KUA seperti pencatatan perkawinan, Validasi Akta Cerai, maupun 

tindakan administratif lainnya yang membutuhkan kepastian data hukum.  

Disamping itu, terdapat potensi kerawanan berupa beredarnya Akta Cerai 

palsu, hingga praktik penyelundupan hukum. Kondisi tersebut jika tidak diantisipasi 

sejak dini, dapat menimbulkan dampak serius berupa penyalahgunaan dokumen, 

terhambatnya pelayanan masyarakat, bahkan berkurangnya kepercayaan publik 

terhadap lembaga peradilan. Oleh karena itu, dibutuhkan langkah antisipatif dan 

sistematis untuk mencegah terjadinya potensi penyalahgunaan dokumen tersebut. 

Sebagai solusi, lahirlah gagasan inovasi SAPA KITA (Sinergitas Pengadilan 

Agama Singaraja dan Kementerian Agama, Kemudahan Informasi dan Tindakan 

Administratif), sebuah aplikasi yang memungkinkan akses cepat dan akurat 

terhadap data Pengadilan Agama, seperti petikan putusan Cerai Gugat dan Cerai 

Talak, status para pihak, validasi Akta Cerai, hingga penetapan lain (Istbat Nikah, 

Dispensasi Kawin, dan Wali Adhal). 
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Inovasi ini diharapkan menjadi jawaban atas kebutuhan sinergitas antara 

Pengadilan Agama dan Kementerian Agama dalam memberikan pelayanan yang 

transparan dan akuntabel sehingga meminimalisir celah penyalahgunaan hukum. 

B. Tujuan Inovasi 

1. Memberikan kemudahan akses informasi hukum bagi KUA; 

2. Mempercepat proses pelayanan administrasi yang memerlukan dokumen dari 

Pengadilan Agama; 

3. Menguatkan sinergi antara Pengadilan Agama dan Kementerian Agama; 

4. Mendukung pelayanan publik berbasis teknologi yang transparan dan akuntabel. 

C. Manfaat Inovasi 

1. Bagi Kantor Urusan Agama: Akses cepat data hukum untuk pencatatan 

perkawinan dan administrasi kependudukan. 

2. Bagi Pengadilan Agama: Efisiensi pelayanan dan pengurangan permintaan 

manual. 

3. Bagi Masyarakat: Kepastian hukum lebih cepat, tanpa birokrasi berbelit. 

D. Panduan SAPA KITA 

1. Deskripsi 

SAPA KITA (Sinergitas Pengadilan Agama Singaraja dan Kementerian Agama -  

Kemudahan Informasi dan Tindakan Administratif) adalah sebuah aplikasi 

inovasi yang dibangun untuk mempermudah instansi terkait, dalam hal ini Kantor 

Urusan Agama di Kabupaten Buleleng, untuk mengakses informasi data pihak 

berperkara di Pengadilan Agama Singaraja. Hal ini sebagai bentuk pengecekan 

Akta Cerai untuk mengetahui keaslian Akta Cerai dan status perceraian 

seseorang. Adapun Informasi yang disediakan dalam aplikasi tersebut adalah 

Petikan Putusan, Status Pihak, informasi Validasi Akta Cerai, dan beberapa 

informasi perkara yang berkaitan dengan instansi terkait.  

2. Menu 

Ada beberapa menu yang ditampilkan dan dibagi menjadi 2 (dua) hak akses 

yaitu pertama hak akses Administrator dan Pengguna biasa, berikut pembagian 

menunya: 

a. Administrator 

1) Dashboard 

2) Daftar User 

3) Daftar Instansi 



 

3 
 

4) Validasi Akta Cerai 

5) Daftar Perkara Admin 

6) Laporan Login User 

7) Menu Pesan 

8) Keluar 

b. Pengguna biasa 

1) Dashboard 

2) Validasi Akta Cerai 

3) Data Perkara Gugatan 

4) Data Perkara Permohonan 

5) Menu Pesan 

6) Keluar 

3. Cara Mengakses 

Untuk mengakses SAPA KITA, pengguna bisa mengakses aplikasi tersebut 

melalui website Pengadilan Agama Singaraja yang terletak di sebelah kanan. 

 

atau bisa langsung membuka alamat url sapakita.pa-singaraja.go.id  
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Untuk bisa masuk ke dalam aplikasi, nantinya admin dari Pengadilan Agama 

Singaraja akan membuatkan akun agar bisa masuk ke dalam aplikasi SAPA 

KITA. 

 

Di halaman tersebut, pengguna bisa memasukkan username dan password 

untuk masuk ke halaman dashboard. Setelah berhasil login, maka pengguna 

akan dibawa ke halaman dashboard aplikasi seperti di bawah ini. 
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Pada tampilan menu Dashboard tersebut ada beberapa fitur standard yang 

disediakan yaitu “Edit akun” dan “Edit Password.” 

 

Selanjutnya, pada menu “Daftar User” tersebut berfungsi untuk mengelola akun 

yang sudah terdaftar di dalam aplikasi. Fitur yang ada pada menu “Daftar User” 

adalah tambah user, edit, delete, dan edit password user. Berikut di bawah ini 

tampilan menu “Daftar User”. 

 

 

Menu selanjutnya adalah “Daftar Instansi” yang berguna untuk menambahkan 

instasi yang terdaftar dan diajak kerja sama pada Pengadilan Agama Singaraja. 

Fitur yang ada pada menu “Daftar Instansi” adalah tambah user, edit, delete, dan 

edit password user. Berikut di bawah ini tampilan menu “Daftar Instansi”.  
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Selanjutnya untuk menu “Validasi Akta Cerai” yang digunakan untuk mengetahui 

keaslian Akta Cerai tersebut dimana apakah memang benar Akta Cerai tersebut 

diterbitkan oleh Pengadilan Agama Singaraja. Untuk menggunakan menu ini, 

user harus mengisi secara kumulatif pada kolom nomor perkara, nomor akta 

cerai, dan nomor seri akta cerai, jika sudah terisi maka aplikasi akan 

mencocokan data tersebut dengan data yang ada di Pengadilan Agama 

Singaraja. Berikut di bawah tampilan informasi keaslian akta cerai tersebut. 
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Menu selanjutnya adalah “Daftar Perkara” dimana menu tersebut berisi informasi 

mengenai hasil putusan Pengadilan Agama Singaraja yang nantinya bisa 

dimanfaatkan oleh pihak terkait.  
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Menu selanjutnya adalah “Laporan Login User” dimana menu tersebut 

digunakan untuk mengetahui aktivitas Login dari User terdaftar. 

 

 

Menu selanjutnya adalah “Pesan” yang dapat digunakan baik oleh administrator 

maupun pengguna biasa untuk berkirim pesan sehubungan dengan 

penggunaan aplikasi atau keperkaraan.  

 


